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RESOLUCAO N° 005 /2026

Dispde sobre a criacdo e o funcionamento da Ouvidoria da
Camara Municipal de Alto Paraiso, Estado do Parana, define
suas competéncias e as atribuicdes do Ouvidor, e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE ALTO PARAISO, Estado do Parana, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, APROVOU e a Mesa Diretora promulga a seguinte
Resolugao:

CAPITULO | )
DA OUVIDORIA E DE SUA VINCULACAO

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Alto Paraiso, vinculada
diretamente a Mesa Diretora da Camara Municipal de Alto Paraiso.

Art. 2° Para o desempenho das atividades da Ouvidoria podera ser designado
servidor efetivo do quadro permanente da Camara Municipal para exercer a Fungao de
Ouvidor.

§ 1° O servidor designado para o exercicio da funcao de Ouvidor podera perceber
gratificagdo por funcéo de 10% a 30% (dez a trinta por cento) sobre o vencimento basico
do cargo efetivo, a critério do Presidente da Camara, nos termos desta Resolugéo.

§ 2° A designacéao para o exercicio da fungéo sera realizada por ato do Presidente
da Camara Municipal, podendo ser revogada a qualquer tempo.

§ 3° O exercicio da fungéo de Ouvidor devera ser compatibilizado com as atribuigdes
do cargo efetivo ocupado pelo servidor designado.

) CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA E DAS ATRIBUICOES DO OUVIDOR

Art. 3° Sdo competéncias da Ouvidoria e atribuigdes do Ouvidor:

| — receber, examinar e encaminhar reclamacgdes, sugestoes, elogios, informagdes,
denuncias e representacoes;

Il - responder ao interessado acerca das manifestagcdes apresentadas;

Il — acompanhar as providéncias adotadas até a obtencéo da solugdo que o caso
requer,

IV — sugerir a adogao de medidas visando ao aperfeicoamento na prestacao do
servigo publico; :

V — estimular as acdes de democracia participativa;

VI — apoiar as acdes de transparéncia, tanto na modalidade ativa quanto na passiva.

CAPITULO Il y
DO RECEBIMENTO E DO PROCESSAMENTO DAS MANIFESTACOES

Art. 4° O recebimento dos expedientes pelo Ouvidor sera realizado de forma
eletrbnica, via portal da Camara Municipal de Alto Paraiso na internet.

§ 1° As reclamacgoes, sugestdes, elogios, informacdes, denuncias e representacdes
gue o cidadao optar por protocolar fisicamente serdo recebidas pela Secretaria da Camara
Municipal de Alto Paraiso e encaminhadas eletronicamente a Ouvidoria.
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§ 2° Nao serao recebidos expedientes nos quais ndo se possa identificar o
interessado e o enderego eletrénico ou fisico para o encaminhamento da resposta.

§ 3° A Ouvidoria encaminhara a resposta a Secretaria, a qual ficara responsavel pelo
encaminhamento ao interessado.

§ 4° As reclamagoes, sugestdes, elogios, informagdes, denuncias e representagoes
que forem encaminhadas a Ouvidoria eletronicamente serao respondidas na mesma forma,
diretamente ao interessado.

Art. 5° A area técnica responsavel tera prazo de 2 (dois) dias uteis para informar a
Ouvidoria sobre o assunto objeto da manifestacgao.

Art. 6° A Ouvidoria tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para responder ao cidadéo.
Paragrafo unico. Caso a area técnica nao responda no prazo disposto no art. 5° desta
Resolugao, o prazo de resposta da Ouvidoria ao cidadéo sera de 10 (dez) dias Uteis.

Art. 7° E dever de ampla colaboracdo dos dirigentes e servidores prestar, com
agilidade, as informagoes solicitadas pela Ouvidoria.

Art. 8° Recebida a reclamacao, sugestdo, elogio, informacdo, denuncia ou
representacdo, a Ouvidoria comunicara imediatamente o érgao técnico responsavel e, se
for o caso, o0 agente politico em exercicio ou o servidor indicado na demanda.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° O servidor designado nao excedera sua jornada de trabalho para o exercicio
da fungdo de Ouvidor, inclusive aqueles regidos pela Lei Complementar Municipal n°
65/2015, devendo compatibiliza-la com as atribuicdes do cargo exercido.

Art. 10. A Ouvidoria encaminhara relatério trimestral ao Controlador Interno e/ou a
Mesa Diretora acerca dos expedientes eventualmente recebidos.

Art. 11. As despesas decorrentes da execucao desta Resolugao correrao por conta
das dotagdes orcamentarias préprias da Camara Municipal de Alto Paraiso, suplementadas
Se necessario.

Art. 12. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publlcagao revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Edificio da Camara Municipal de Alto Paraiso-PR, em 27 de maio de 2026.
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